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…come
fare bene
le cose…

Relatore
Note di presentazione
Le norme non sono “il futuro / alta tecnologia” sono il “migliore presente possibile” nel campo della:QualitàSicurezzaRispetto dell’ambientePrestazioni garantite…………….



…ogni
aspetto
della nostra
vita…

Relatore
Note di presentazione
Un tempo poteva essere casuale imbattersi in capitolati, richieste d’offerta con requisiti ”di norma”, adesso è il contrario.Non si può più trascurare la conoscenza - e i vantaggi – delle norme.La normazione accompagna lo sviluppo economico-sociale: dall’industria ai servizi, dai beni intermedi a quelli di consumo, dalle specifiche dimensionali a quelle prestazionali.



…le norme
sono
un capitale
di conoscenza…

Relatore
Note di presentazione
Essendo il frutto dell’esperienza di tutti coloro i quali le mettono a punto, sono una SOMMA di conoscenze: cioè di quella merce che quando si scambia GUADAGNANO TUTTI.Le norme però non sostituiscono le conoscenze ed esperienze personali! Che restano necessarie per la migliore applicazione



…sono
soluzioni…

Relatore
Note di presentazione
L’opinione comune a volte dice che (almeno all’inizio, alle prime applicazioni) le norme “sono complicazioni…” (perché cambiano abitudini consolidate nel tempo), ma in realtà sono strumenti per evitare complicazioni e problemi ben più grandi del cambiamento di abitudine (ad esempio: evitando tanti incidenti nel campo della sicurezza del lavoro e dell’uso dei prodotti, evitando di danneggiare le risorse naturali…).



…sono
soluzioni
per i 
professionisti
e le imprese…

Relatore
Note di presentazione
Permettono di svolgere attività, fabbricare prodotti e/o erogare servizi nuovi, per i quali non si hanno competenze ed esperienza.In particolare aiutano ad innovare, perché:diffondono la conoscenza, Trasferiscono la tecnologia “di base” in modo semplice e conveniente, diffondono i risultati della ricerca, creano reti di rapporti tra le imprese e la ricerca, definiscono il quadro di riferimento all’interno del quale si sviluppano i nuovi prodotti e mercati.



…sono
soluzioni
per la Pubblica
Amministrazione…

Relatore
Note di presentazione
La P.A. ha sempre più spesso bisogno di dare “contenuti tecnici” alla legislazione, anche localmente.A volte però “teme” la concorrenza dell’ente di normazione, perché emette regole che – di fatto – poi diventano cogenti come le leggi.Le norme sono il SUPPORTO (non la sostituzione) della legislazione a livello tecnico, in un’ottica di sussidiarietà che a livello europeo funziona benissimo da 25 anni (le direttive “nuovo approccio” stabiliscono regole cogenti e rimandano a norme “armonizzate” per il pdv tecnico).I vantaggi del rapporto norme/leggi sono:definire gli spetti tecnici in modo sempre aggiornatodelega a un terzo (UNI, la norma) dei requisiti tecnicile imprese rispettano la legge applicando una norma tecnica (cioè uno strumento più vicino alla mentalità di impresa).



…sono
soluzioni
per i 
consumatori…

Relatore
Note di presentazione
Prodotti a norma = prodotti migliori, con > garanziaNorme aiutano i consumatori a “comprendere” meglio il valore dei prodotti.Vantaggio per gli operatori che le utilizzano, vengono premiati dal mercato



…processo
virtuoso di
autoregolamentazione…

Relatore
Note di presentazione
Le norme NON sono imposte da nessuno: si fanno insieme oppure se non c’è accordo non si fanno.UNI deve garantire che nel processo si seguano le regole dell’interesse di tutti anziché dell’interesse di pochi.I mercati più intelligenti quando hanno dei problemi si danno le proprie regole (norme) prima che il legislatore le decida lui in modo cogente/autoritario.Anche le imprese piccole e artigiane possono partecipare:le informazioni vengono fornite dai Punti UNIla rappresentanza viene garantita dalle associazioni



…rappresenta
il nostro Paese
anche nel CEN
e nell’ISO …

Relatore
Note di presentazione
La normazione oramai all’85% è svolta in Europa (CEN) e nel mondo (ISO)!Non bisogna lasciare che gli operatori degli altri Paesi definiscano delle norme (uguali per tutti i 30 Paesi UE) nel loro esclusivo interesse!Per partecipare ai lavori CEN e ISO bisogna partecipare ai lavori UNI.



…fare
le regole
del mercato
anziché subirle!

Relatore
Note di presentazione
Il grande valore della normazione è che coloro i quali “dopo” utilizzeranno le norme, possono partecipare alla loro definizione “prima”!Ricerca DIN circa 2000:il 50% delle imprese ritiene che, partecipando ai lavori di normazione, sia riuscita ad avere un'influenza grande/molto grande nella definizione delle norme e il 47% delle aziende partecipanti al processo normativo è riuscito ad evitare l'inserimento di argomenti problematici o è riuscita ad inserire argomenti desiderati. 
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