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Vi parlerò di Social 
Marketing, non di 

Social Media
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Cos’è un progetto di 
Social Media 
Marketing?
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È un progetto integrato che 
coinvolge azioni promosse da un 

brand su canali di relazione “sociali” 
con l’obiettivo di massimizzare la 

notorietà di marca nel breve 
periodo, supportare il customer 

care e contribuire alla sostenibilità 
aziendale nel lungo
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Dovete ripagarvi
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Premessa

Non possiamo ostinarci a far funzionare progetti che: 

• Non contemplano una strategia dedicata per ogni 
canale (vi svelo un segreto.. nel 90% dei casi il vostro 
cliente sarà scontento delle performance di Twitter) 

• Non vedono coinvolto un art director 

• Vengono venduti con obiettivi di Lead Generation pura 
solo perché il consulente fa il Social Media Manager e 
non il Web Marketing Manager (è più facile cambiare 
lavoro che cambiare clienti) 
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Molto probabilmente, 
non funzioneranno
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Si può fare 
a meno 
dell’adv?
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Certo!
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Lavorare per il risultato

Social Media Strategies
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è come se gli utenti fossero “incazzati neri”
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è come se gli utenti fossero “incazzati neri”

praticamente mi fanno pagare 5€ 
"una bottiglia di vino locale" che 
non potrò neppure portare via 

visto che sono in aereo.... 
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Customer Journey

https://www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-journey-to-online-purchase.html
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I Social Media sono 
strumenti di Brand e Caring

SEO e Paid sono leve di 
supporto alla conversione

Fino ad oggi ci siamo detti che:

Impianto
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Impianto

Obiettivo del 
cliente
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Dei social, si può 
fare a meno
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Impianto

Per questo cliente i social: 

• Sono un canale che porta traffico a un landing ove si 
converte 

• Difficilmente creeremo (anche se sarebbe bellissimo) la 
“community del torcicollo”, quindi è meglio lavorare di 
caring in fanpage e adv per portare conversioni 

• Forse ha molto più senso investire su un blog che grazie 
alla SEO di Long Tail garantisce risultato con minor 
sforzo 
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Impianto

L’utilizzo di archetipi (quelli bravi direbbero Predictive Personas) può 
tornare molto interessante: 
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Impianto

Ed anche i “social object” hanno senza dubbio un senso 
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Impianto

Struttura dei 
contenuti 
(master)

Ricetta
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Struttura dei 
contenuti 
(master)

Prodotto
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Impianto

Struttura dei 
contenuti 
(master)

UGC
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#PED5AGGREPORT

Non possiamo 
pensare di 
operare a 

“cervello spento” 
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Dobbiamo creare 
contenuti che 

avremmo piacere di 
vedere nella nostra 

timeline
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Dobbiamo sempre 
chiederci “perché 
quella cosa è li?” 

È un po’ come 
chiedere permesso
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UGC Prodotto Ricetta

567 314198
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Prodotto

567

Vanity  
Metrics
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Prodotto

567 40 click (CTR)

10 carrelli (CPA)

1 vendita (CPS)
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Impianto

Caring
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Impianto

Caring

KPI = TIME TO RESPONSE
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Impianto

Struttura dei 
contenuti 

(day by day)
e

Real Time 
Mktg
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Impianto

B2B
INBOUND

KPI = DOWNLOAD



14/10/2015Social Media Strategies

Impianto

B2B
INBOUND

KPI = DOWNLOAD
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Impianto

BRANDING
CORPORATE

KPI = VIEW  
                  CITAZIONI
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Impianto

LEADGEN

KPI = NUOVI ASSOCIATI  
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Slideshare YouTube per popolare liste di 
remarketing Uso di Whatsapp 

Impianto

Mai pensato a… ?



Conclusioni

Social Media Strategies
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Per portare risultato 
bisogna avere ben 
chiaro il risultato 

desiderato

Conclusioni
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Cercate di 
“spacchettare” i 

risultati che volete 
ottenere, le metriche 
da raggiungere per 
arrivarci e i canali di 

riferimento

Conclusioni
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La sensazione è che 
la gente sia sempre 
più tesa rispetto al 

concetto di “vendita”, 
date ai vostri social 

media un motivo per 
esistere

Conclusioni
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