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Il ciclo di gestione della performanceIl ciclo di gestione della performance
… le amminis t raz ioni p u b b lich e s v ilu p p ano,  in maniera … le amminis t raz ioni p u b b lich e s v ilu p p ano,  in maniera 
coerent e con i cont enu t i e con il ciclo d ella p rog rammaz ione coerent e con i cont enu t i e con il ciclo d ella p rog rammaz ione 
f inanz iaria e d el b ilancio,  il f inanz iaria e d el b ilancio,  il ciclo d i g es t ione d ella ciclo d i g es t ione d ella 
p erf ormance.p erf ormance.

I l I l ciclo di g. d. p.ciclo di g. d. p. s i art icola nelle s eg u ent i s i art icola nelle s eg u ent i f a s if a s i::
a) a) d e f i n i z i o n e  e  as s e g n az i o n e  d e g l i  o b i e t t i v id e f i n i z i o n e  e  as s e g n az i o n e  d e g l i  o b i e t t i v i c h e  s i  i n t e n d o n o  c h e  s i  i n t e n d o n o  

r ag g i u n g e r e ,  d e i  v al o r i  at t e s i  d i  r i s u l t at o  e  d e i  r i s p e t t i v i  i n dr ag g i u n g e r e ,  d e i  v al o r i  at t e s i  d i  r i s u l t at o  e  d e i  r i s p e t t i v i  i n d i c at o r i ;i c at o r i ;
b ) b ) c o l l e g am e n t o  t r a g l i  o b i e t t i v i  e  l ’ al l o c az i o n e  d e l l e  r i s o r s ec o l l e g am e n t o  t r a g l i  o b i e t t i v i  e  l ’ al l o c az i o n e  d e l l e  r i s o r s e ;;
c ) c ) m o n i t o r ag g i o  i n  c o r s o  d i  e s e r c i z i om o n i t o r ag g i o  i n  c o r s o  d i  e s e r c i z i o e  at t i v az i o n e  d i  e v e n t u al i  i n t e r v e n t i  e  at t i v az i o n e  d i  e v e n t u al i  i n t e r v e n t i  

c o r r e t t i v i ;c o r r e t t i v i ;
d ) d ) m i s u r az i o n e  e  v al u t az i o n e  d e l l a p e r f o r m an c em i s u r az i o n e  e  v al u t az i o n e  d e l l a p e r f o r m an c e ,  o r g an i z z at i v a e  ,  o r g an i z z at i v a e  

i n d i v i d u al e ; i n d i v i d u al e ; 
e ) e ) u t i l i z z o  d e i  s i s t e m i  p r e m i an t iu t i l i z z o  d e i  s i s t e m i  p r e m i an t i ,  s e c o n d o  c r i t e r i  d i  v al o r i z z az i o n e  d e l  ,  s e c o n d o  c r i t e r i  d i  v al o r i z z az i o n e  d e l  

m e r i t o ;m e r i t o ;
f ) f ) r e n d i c o n t az i o n e  d e i  r i s u l t at ir e n d i c o n t az i o n e  d e i  r i s u l t at i ag l i  o r g an i  d i  i n d i r i z z o  p o l i t i c oag l i  o r g an i  d i  i n d i r i z z o  p o l i t i c o --

am m i n i s t r at i v o ,  ai  v e r t i c i  d e l l e  am m i n i s t r az i o n i  n o n c h é  ai  c o m p eam m i n i s t r at i v o ,  ai  v e r t i c i  d e l l e  am m i n i s t r az i o n i  n o n c h é  ai  c o m p e t e n t i  t e n t i  
o r g an i  e s t e r n i ,  ai  c i t t ad i n i ,  ai  s o g g e t t i  i n t e r e s s at i ,  ag l i  u t e no r g an i  e s t e r n i ,  ai  c i t t ad i n i ,  ai  s o g g e t t i  i n t e r e s s at i ,  ag l i  u t e n t i  e  ai  t i  e  ai  
d e s t i n at ar i  d e i  s e r v i z i .d e s t i n at ar i  d e i  s e r v i z i .
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Ciclo di gestione della performanceCiclo di gestione della performance
checkcheck--l i s tl i s t per verificaper verifica

�� I  nos t ri at t u ali s t ru ment i d i p rog rammaz ione p lu riennale ed  I  nos t ri at t u ali s t ru ment i d i p rog rammaz ione p lu riennale ed  annu ale,  d i monit orag g io,  d i v alu t az ione e correlat a annu ale,  d i monit orag g io,  d i v alu t az ione e correlat a p remialit à ,   d i rend icont az ione ris p ond ono ef f icacement e p remialit à ,   d i rend icont az ione ris p ond ono ef f icacement e all’ art icolaz ione d elle f as i d el ciclo d i g es t ione d ella all’ art icolaz ione d elle f as i d el ciclo d i g es t ione d ella p erf ormance?p erf ormance?
A t t u iamo il ciclo d i g .d .p . N O N  d ot and oci d i u lt eriori A t t u iamo il ciclo d i g .d .p . N O N  d ot and oci d i u lt eriori s t ru ment i ( p iano annu ale/ t riennale d elle p erf ormance …) ,  s t ru ment i ( p iano annu ale/ t riennale d elle p erf ormance …) ,  ma mig liorand o q u elli g ià  es is t ent i.ma mig liorand o q u elli g ià  es is t ent i.
M ig lioriamo,  alla lu ce anch e d el ciclo d i g .d .p .,  g li s t ru ment i M ig lioriamo,  alla lu ce anch e d el ciclo d i g .d .p .,  g li s t ru ment i d i p rog rammaz ione d i mand at o,  p lu riennale ( R P P )  e d i p rog rammaz ione d i mand at o,  p lu riennale ( R P P )  e annu ale ( P EG / P D O ) ,  le mod alit à  d el monit orag g io in it inere,  annu ale ( P EG / P D O ) ,  le mod alit à  d el monit orag g io in it inere,  d i v alu t az ione,  p remialit à ,  rend icont az ione ai v ari liv elli.d i v alu t az ione,  p remialit à ,  rend icont az ione ai v ari liv elli.
I ns eriamo u lt eriori inf ormaz ioni q / q  all’ int erno d i d et t i I ns eriamo u lt eriori inf ormaz ioni q / q  all’ int erno d i d et t i s t ru ment i.s t ru ment i.
P u nt i d eb oli t ip ici: let t . a,  c,  d ,  e .P u nt i d eb oli t ip ici: let t . a,  c,  d ,  e .
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O b iettiv i e indicatoriO b iettiv i e indicatori
G l i o b iet t ivi s o n o :G l i o b iet t ivi s o n o :

a) a) rilevanti e pertinentirilevanti e pertinenti r i s p e t t o  ai  b i s o g n i  d e l l a c o l l e t t i v i t à ,  al l a r i s p e t t o  ai  b i s o g n i  d e l l a c o l l e t t i v i t à ,  al l a 
m i s s i o n e  i s t i t u z i o n al e ,  al l e  p r i o r i t à  p o l i t i c h e  e d  al l e  s t r at e g im i s s i o n e  i s t i t u z i o n al e ,  al l e  p r i o r i t à  p o l i t i c h e  e d  al l e  s t r at e g i e  e  
d e l l ’ am m i n i s t r az i o n ed e l l ’ am m i n i s t r az i o n e ;;

b ) b ) s pec if ic i e m is u rab ilis pec if ic i e m is u rab ili i n  t e r m i n i  c o n c r e t i  e  c h i ar i ;i n  t e r m i n i  c o n c r e t i  e  c h i ar i ;
c ) c ) tali d a d eterm inare u n s ig nif ic ativo  m ig lio ram ento  d ella tali d a d eterm inare u n s ig nif ic ativo  m ig lio ram ento  d ella 

q u alità  d ei s erviz iq u alità  d ei s erviz i e r o g at i  e  d e g l i  i n t e r v e n t i ;e r o g at i  e  d e g l i  i n t e r v e n t i ;
d ) d ) rif erib ili ad  u n arc o  tem po rale d eterm inatorif erib ili ad  u n arc o  tem po rale d eterm inato ,  d i  n o r m a ,  d i  n o r m a 

c o r r i s p o n d e n t e  ad  u n  an n o ;c o r r i s p o n d e n t e  ad  u n  an n o ;
e ) c o m m i s u r at i  ai  v al o r i  d i  r i f e r i m e n t o  d e r i v an t i  d a e ) c o m m i s u r at i  ai  v al o r i  d i  r i f e r i m e n t o  d e r i v an t i  d a standardstandard

d ef initi a livello  naz io nale e internaz io naled ef initi a livello  naz io nale e internaz io nale ,  n o n c h é  d a ,  n o n c h é  d a 
c o m p ar az i o n i  c o n  am m i n i s t r az i o n i  o m o l o g h e ;c o m p ar az i o n i  c o n  am m i n i s t r az i o n i  o m o l o g h e ;

f ) f ) c o nf ro ntab ili c o n le tend enz e d ella pro d u ttività  c o nf ro ntab ili c o n le tend enz e d ella pro d u ttività  
d ell’ am m inis traz io ned ell’ am m inis traz io ne c o n  r i f e r i m e n t o ,  o v e  p o s s i b i l e ,  al m e n o  c o n  r i f e r i m e n t o ,  o v e  p o s s i b i l e ,  al m e n o  
al  t r i e n n i o  p r e c e d e n t e ;al  t r i e n n i o  p r e c e d e n t e ;

g ) g ) c o rrelati alla q u antità  e alla q u alità  d elle ris o rs e c o rrelati alla q u antità  e alla q u alità  d elle ris o rs e 
d is po nib ilid is po nib ili..
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Obiettivi e IndicatoriObiettivi e Indicatori
checkcheck--l i s tl i s t per verificaper verifica

�� I  nos t ri ob iet t iv i e ind icat ori I  nos t ri ob iet t iv i e ind icat ori a t t u a lia t t u a li d i P EG / P D O  d i P EG / P D O  
ris p ond ono ai req u is it i anz id et t i?ris p ond ono ai req u is it i anz id et t i?
D ob b iamo v erif icare,  ev ent u alment e ad eg u and oli s in d al D ob b iamo v erif icare,  ev ent u alment e ad eg u and oli s in d al 
2 0 1 0 ,  p rimariament e s e i nos t ri ob iet t iv i s ono:2 0 1 0 ,  p rimariament e s e i nos t ri ob iet t iv i s ono:
�� R ilevantiR ilevanti ( l e t t . a) c i o è  v e r i :  i l  c i c l o  d e l l a p e r f o r m an c e  d e v e  ( l e t t . a) c i o è  v e r i :  i l  c i c l o  d e l l a p e r f o r m an c e  d e v e  
g ar an t i r e  c h e  g l i  o b i e t t i v i  s i an o  t al i  m e d i an t e  i l  r ad i c am e n t o  g ar an t i r e  c h e  g l i  o b i e t t i v i  s i an o  t al i  m e d i an t e  i l  r ad i c am e n t o  
d e l l ’ o b i e t t i v o  n e l l e  l i n e e  s t r at e g i c h e  d e l l ’ A m m i n i s t r az i o n ed e l l ’ o b i e t t i v o  n e l l e  l i n e e  s t r at e g i c h e  d e l l ’ A m m i n i s t r az i o n e

�� M is u rab iliM is u rab ili ( l e t t . b ),  e  s e  s o n o  v e r i  d i  s o l i t o  s o n o  an c h e  ( l e t t . b ),  e  s e  s o n o  v e r i  d i  s o l i t o  s o n o  an c h e  
m i s u r ab i l i . A t t e n z i o n e  al l ’ ad e g u at e z z a d e g l i  i n d i c at o r i  d i  r i s u lm i s u r ab i l i . A t t e n z i o n e  al l ’ ad e g u at e z z a d e g l i  i n d i c at o r i  d i  r i s u l t at ot at o

�� C o nf ro ntab iliC o nf ro ntab ili c o n  l e  s e r i e  s t o r i c h e  d e l l ’ E n t e  ( l e t t . f ),  as p e t t o  c o n  l e  s e r i e  s t o r i c h e  d e l l ’ E n t e  ( l e t t . f ),  as p e t t o  
t i p i c o  d e l l e  p r o d u z i o n i  r i c o r r e n t it i p i c o  d e l l e  p r o d u z i o n i  r i c o r r e n t i

�� C o rrelati a q / q  d i ris o rs e attrib u iteC o rrelati a q / q  d i ris o rs e attrib u ite ( l e t t . g ) p e r  p o t e r  c ap i r e  ( l e t t . g ) p e r  p o t e r  c ap i r e  
s e  i m p i e g h i am o  e c o n o m i c am e n t e  d e t t e  r i s o r s e  ( c o n  p ar t i c o l ar e  s e  i m p i e g h i am o  e c o n o m i c am e n t e  d e t t e  r i s o r s e  ( c o n  p ar t i c o l ar e  
at t e n z i o n e  al l ’ i m p i e g o  d e l  p e r s o n al e ) at t e n z i o n e  al l ’ i m p i e g o  d e l  p e r s o n al e ) 
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…  e s e n o n  l avo ro  per o b iet t ivi?…  e s e n o n  l avo ro  per o b iet t ivi?
B is o g n a ch e in iz i …B is o g n a ch e in iz i …

Il sistema deve essere attuato per gradi e con senso praticoIl sistema deve essere attuato per gradi e con senso pratico. O. O gni Ente ha  gni Ente ha  p r o p r ia s tr u ttu r a e p r o p r ia c u l tu r a o r ganiz z ativ a,  e q u anto  è  d ip r o p r ia s tr u ttu r a e p r o p r ia c u l tu r a o r ganiz z ativ a,  e q u anto  è  d i v el o c e v el o c e im p l em entaz io ne in u na o r ganiz z az io ne,  p er  d iv er s i m o tiv i p u ò  esim p l em entaz io ne in u na o r ganiz z az io ne,  p er  d iv er s i m o tiv i p u ò  es s er e d if f ic il e in s er e d if f ic il e in al tr e;al tr e;
D eve essere avviato in modo semplice e migliorato anno per annoD eve essere avviato in modo semplice e migliorato anno per anno.. I  I  r is u l tati p o s itiv i em er go no  nel  tem p o .  L a c u l tu r a o r ganiz z ativ a r is u l tati p o s itiv i em er go no  nel  tem p o .  L a c u l tu r a o r ganiz z ativ a c am b ia c am b ia l entam ente e no n c am b ia p er  l egge;l entam ente e no n c am b ia p er  l egge;
U na volta attivato,  il sistema si autoalimentaU na volta attivato,  il sistema si autoalimenta ,  e nel  tem p o  s ar à  s em p r e p iù  ,  e nel  tem p o  s ar à  s em p r e p iù  s em p l ic e e v el o c e el ab o r ar e p r o gr am m i ed  o b iettiv i p r ec is i e r eas em p l ic e e v el o c e el ab o r ar e p r o gr am m i ed  o b iettiv i p r ec is i e r eal is tic i,  l is tic i,  m o nito r ar l i e m is u r ar ne l a r eal iz z az io ne;m o nito r ar l i e m is u r ar ne l a r eal iz z az io ne;
E ’  indispensab ile ch e sia contemporaneamente attivato un monitorE ’  indispensab ile ch e sia contemporaneamente attivato un monitoraggio aggio semplice ma sistematico dell’ avanz amento dei risultati in corso semplice ma sistematico dell’ avanz amento dei risultati in corso d’ operad’ opera. . I  r is u l tati anc he p ar z ial i d eb b o no  es s er e p o r tati a c o no s c enz a dI  r is u l tati anc he p ar z ial i d eb b o no  es s er e p o r tati a c o no s c enz a d i tu tto  i tu tto  il  gr u p p o  d ir igente e v al u tati d al l ’ O r gano  Es ec u tiv o ;il  gr u p p o  d ir igente e v al u tati d al l ’ O r gano  Es ec u tiv o ;
C i si può  avvalere del contrib uto metodologico del soggetto prepC i si può  avvalere del contrib uto metodologico del soggetto preposto alla osto alla valutaz ionevalutaz ione ((N u c l eo  o  O r ganis m o  I nd ip end enteN u c l eo  o  O r ganis m o  I nd ip end ente c he s ia)  in r el az io ne al l a c he s ia)  in r el az io ne al l a c o s tr u z io ne d egl i o b iettiv i,  al l a v al u taz io ne d el  l o r o  p es o ,  al  c o s tr u z io ne d egl i o b iettiv i,  al l a v al u taz io ne d el  l o r o  p es o ,  al  m o nito r aggio  m o nito r aggio  d el l ’ av anz am ento  e d el l a r eal iz z az io ne,  al l a v al u taz io ne f inal e;d el l ’ av anz am ento  e d el l a r eal iz z az io ne,  al l a v al u taz io ne f inal e;
E ’  indispensab ile ch e sia collegato in modo ch iaro al sistema prE ’  indispensab ile ch e sia collegato in modo ch iaro al sistema premiante emiante delle f igure apicali e di tutto il personaledelle f igure apicali e di tutto il personale.. A  tal  f ine è  ind is p ens ab il e A  tal  f ine è  ind is p ens ab il e d is p o r r e d i u n s is tem a c o ngr u ente d i v al u taz io ne.d is p o r r e d i u n s is tem a c o ngr u ente d i v al u taz io ne.
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COME GIUNGERE ALLA DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVICOME GIUNGERE ALLA DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI
�� P u nto  d i partenz a s o no  le P u nto  d i partenz a s o no  le ind ic az io ni c o ntenu te nei d o c u m enti ind ic az io ni c o ntenu te nei d o c u m enti pro g ram m atic ipro g ram m atic i pro d o tti d alla G iu nta.pro d o tti d alla G iu nta.
�� P u ò ,  i n  t al u n i  c as i ,  e s s e r e  o p p o r t u n a l a P u ò ,  i n  t al u n i  c as i ,  e s s e r e  o p p o r t u n a l a p r e d i s p o s i z i o n e  d i  u n  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  u n  d o c u m ento  d i ind iriz z o  annu aled o c u m ento  d i ind iriz z o  annu ale c o n t e n e n t e  l e  p r i o r i t à  c h e  c o n t e n e n t e  l e  p r i o r i t à  c h e  l ’ A m m i n i s t r az i o n e  i n t e n d e  p e r s e g u i r e  n e l l ’ an n o .l ’ A m m i n i s t r az i o n e  i n t e n d e  p e r s e g u i r e  n e l l ’ an n o .
�� P ar t e n d o  d ai  d o c u m e n t i  p r o g r am m at i c i  p r eP ar t e n d o  d ai  d o c u m e n t i  p r o g r am m at i c i  p r e --e s i s t e n t i  o  d a u n  at t o  d i  e s i s t e n t i  o  d a u n  at t o  d i  i n d i r i z z o  e l ab o r at o  ad  h o c ,  i n d i r i z z o  e l ab o r at o  ad  h o c ,  le f ig u re apic ali c o s tru is c o no  la pro po s ta le f ig u re apic ali c o s tru is c o no  la pro po s ta d eg li o b iettivid eg li o b iettivi..
�� A nc h e in as s enz a d iA nc h e in as s enz a d i atto  d i ind iriz z o  es pres s o ,  atto  d i ind iriz z o  es pres s o ,  le f ig u re apic ali le f ig u re apic ali pred is po ng o no  C O M U N Q U E  la pro po s tapred is po ng o no  C O M U N Q U E  la pro po s ta d eg li o b iettivid eg li o b iettivi
�� U n a v o l t a f o r m u l at a l a p r o p o s t a t e c n i c a d i  o b i e t t i v i  s u l l a b as e  U n a v o l t a f o r m u l at a l a p r o p o s t a t e c n i c a d i  o b i e t t i v i  s u l l a b as e  d e g l i  d e g l i  i n d i r i z z i ,  s i  at t u a l a f as e  d i  i n d i r i z z i ,  s i  at t u a l a f as e  d i  ““neg o z iaz io neneg o z iaz io ne ”  c o n  l ’ A m m i n i s t r az i o n e”  c o n  l ’ A m m i n i s t r az i o n e
�� P o i P o i le f ig u re apic ali,  “a c as c ata”  c o n pro prio  pro vved im ento ,  le f ig u re apic ali,  “a c as c ata”  c o n pro prio  pro vved im ento ,  attrib u is c o no  alla pro pria s tru ttu ra o b iettiviattrib u is c o no  alla pro pria s tru ttu ra o b iettivi c o ng ru enti e c o ng ru enti e s inerg ic i c o n il pred etto  P ianos inerg ic i c o n il pred etto  P iano
�� G li o b iettivi po s s o no  es s ere m o d if ic ati/ integ rati/ m eg lio  d ef initG li o b iettivi po s s o no  es s ere m o d if ic ati/ integ rati/ m eg lio  d ef initi i d u rante l’ annod u rante l’ anno
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LINEE S TRATEGICH E P ER LA FORMULAZIONE LINEE S TRATEGICH E P ER LA FORMULAZIONE 
DEGLI OBIETTIVI D’ ES ERCIZIODEGLI OBIETTIVI D’ ES ERCIZIO

N on è  s emp re p os s ib ile d is p orre d i ch iare ind icaz ioni N on è  s emp re p os s ib ile d is p orre d i ch iare ind icaz ioni s t rat eg ich e ch e p ermet t ano l’ ind iv id u az ione d i coerent i s t rat eg ich e ch e p ermet t ano l’ ind iv id u az ione d i coerent i ob iet t iv i d ’ es erciz ioob iet t iv i d ’ es erciz io. E ciò  p erch é :. E ciò  p erch é :
�� d ocu ment i p rog rammat ici s ono in d ocu ment i p rog rammat ici s ono in f orma narrat iv af orma narrat iv a ,  non ,  non t ab ellare,  non art icolat i p er t emi e arg oment i;t ab ellare,  non art icolat i p er t emi e arg oment i;
�� d ocu ment i d ocu ment i elab orat i a p iù  manielab orat i a p iù  mani e male coord inat i,e male coord inat i,
�� nell’ at t o d ’ ind iriz z o nell’ at t o d ’ ind iriz z o p rev alg ono g li as p et t i p olit icop rev alg ono g li as p et t i p olit ico--v alorialiv aloriali s u  s u  q u elli concret i d i nat u ra p rop riament e amminis t rat iv a,q u elli concret i d i nat u ra p rop riament e amminis t rat iv a,
�� v olu t a g enericit àv olu t a g enericit à f ru t t o d i med iaz ioni p olit ich e int erne alla f ru t t o d i med iaz ioni p olit ich e int erne alla comp ag ine amminis t rat iv a,comp ag ine amminis t rat iv a,
�� s ot t ov alu t az ione d ell’ imp ort anz a d eg li at t i d ’ ind iriz z os ot t ov alu t az ione d ell’ imp ort anz a d eg li at t i d ’ ind iriz z o d a d a p art e d ell’ amminis t rat ore,p art e d ell’ amminis t rat ore,
�� t imore ch e u n at t o d i ind iriz z o p os s a “ ing es s are”t imore ch e u n at t o d i ind iriz z o p os s a “ ing es s are” l’ az ione l’ az ione d ell’ amminis t rat ored ell’ amminis t rat ore
�� ……
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LINEE S TRATEGICH E P ER LA FORMULAZIONE LINEE S TRATEGICH E P ER LA FORMULAZIONE 
DEGLI OBIETTIVI D’ ES ERCIZIODEGLI OBIETTIVI D’ ES ERCIZIO

E s em pl ificaz io n e E s em pl ificaz io n e –– t ab el l a:t ab el l a:
�� T em a/ V is io n / L in ea s t rat eg ica x  pro g et t o  o  T em a/ V is io n / L in ea s t rat eg ica x  pro g et t o  o  
az io n eaz io n e

�� A m m in is t rat o re d i riferim en t o / D irig en t eA m m in is t rat o re d i riferim en t o / D irig en t e
�� A n n u al it à  ( d i cin q u e)A n n u al it à  ( d i cin q u e)
�� R is o rs e ( in  co s t an z a d i t ren d )R is o rs e ( in  co s t an z a d i t ren d )
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P E S A T U R A  D E G L I OB IE T T IV IP E S A T U R A  D E G L I OB IE T T IV I

�� P E S A T U R A  I N T E R N AP E S A T U R A  I N T E R N A

�� P E S A T U R A  C O M P A R A T I V AP E S A T U R A  C O M P A R A T I V A
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P E S A T U R A  IN T E R N AP E S A T U R A  IN T E R N A
�� L a L a P E S A T U R A  I N T E R N AP E S A T U R A  I N T E R N A è  r i f e r i t a ai  s i n g o l i  d i  o b i e t t i v i  d e l  è  r i f e r i t a ai  s i n g o l i  d i  o b i e t t i v i  d e l  “ p ac c h e t t o ”  d i  u n a s t e s s a s t r u t t u r a“ p ac c h e t t o ”  d i  u n a s t e s s a s t r u t t u r a
�� D e t t a p e s at u r a h a i l  f i n e  d i  D e t t a p e s at u r a h a i l  f i n e  d i  d i f f e r e n z i ar e  t r a g l i  o b i e t t i v i  d e l  d i f f e r e n z i ar e  t r a g l i  o b i e t t i v i  d e l  p ac c h e t t o ,  i n d i v i d u an d o  o b i e t t i v i  p i ù  “ l e g g e r i ”  e  o b i e t t i v i  p i ù  p ac c h e t t o ,  i n d i v i d u an d o  o b i e t t i v i  p i ù  “ l e g g e r i ”  e  o b i e t t i v i  p i ù  “ p e s an t i ” ,“ p e s an t i ” , d o v e  q u e s t e  d u e  c at e g o r i e  s o n o  r i f e r i b i l i  a p ar am e t r i  q u al i  d o v e  q u e s t e  d u e  c at e g o r i e  s o n o  r i f e r i b i l i  a p ar am e t r i  q u al i  c r i t i c i t à  s t r at e g i c o / p o l i t i c a ,  c o m p l e s s i t à  o r g an i z z at i v a o  g e s tc r i t i c i t à  s t r at e g i c o / p o l i t i c a ,  c o m p l e s s i t à  o r g an i z z at i v a o  g e s t i o n al e ,  i o n al e ,  o n e r o s i t à  n e l l ’ i m p i e g o  d e l l e  r i s o r s e  o  n e l l ’ az i o n e  d i  o n e r o s i t à  n e l l ’ i m p i e g o  d e l l e  r i s o r s e  o  n e l l ’ az i o n e  d i  m o n i t o r ag g i o / c o n t r o l l o ,  e c c ..m o n i t o r ag g i o / c o n t r o l l o ,  e c c ..
�� Q u e s t a p e s at u r a s e r v e  a Q u e s t a p e s at u r a s e r v e  a g r ad u ar e  i l  r i s u l t at o  r ag g i u n t o  an c h e  i n  g r ad u ar e  i l  r i s u l t at o  r ag g i u n t o  an c h e  i n  f u n z i o n e  f u n z i o n e  s i a s i a d e l  g r ad o  d i  d i f f i c o l t à  d i  o g n i  s i n g o l o  o b i e t t i v od e l  g r ad o  d i  d i f f i c o l t à  d i  o g n i  s i n g o l o  o b i e t t i v o ,  s i a d e l  ,  s i a d e l  s u o  s u o  l i v e l l o  d i  r e al i z z az i o n el i v e l l o  d i  r e al i z z az i o n e ( ad  e s e m p i o ,  n e l  c as o  d i  u n  “ p ac c h e t t o ”  ( ad  e s e m p i o ,  n e l  c as o  d i  u n  “ p ac c h e t t o ”  c o m p o s t o  d a 3  o b i e t t i v i ,  p o t r ò  av e r e  u n  o b i e t t i v o  c h e  p e s a 6 0 ,  uc o m p o s t o  d a 3  o b i e t t i v i ,  p o t r ò  av e r e  u n  o b i e t t i v o  c h e  p e s a 6 0 ,  u n o  n o  c h e  p e s a 2 5  e  u n o  c h e  p e s a 1 5 )c h e  p e s a 2 5  e  u n o  c h e  p e s a 1 5 )
�� L a p e s at u r a L a p e s at u r a p u ò  p u ò  e s s e r e  p r o p o s t a d al  d i r i g e n t e  e  v al i d at a ( o  m e n o ) e s s e r e  p r o p o s t a d al  d i r i g e n t e  e  v al i d at a ( o  m e n o ) d al l ’ O I Vd al l ’ O I V
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P E S A T U R A  CO M P A R A T I V AP E S A T U R A  CO M P A R A T I V A
�� L a L a P E S A T U R A  C O M P A R A T I V AP E S A T U R A  C O M P A R A T I V A s i  at t u a t r a i  “ p ac c h e t t i ”  d i  o b i e t t i v i  s i  at t u a t r a i  “ p ac c h e t t i ”  d i  o b i e t t i v i  d e l l e  d i v e r s e  s t r u t t u r e  ap i c al i  d e l l o  s t e s s o  E n t e .d e l l e  d i v e r s e  s t r u t t u r e  ap i c al i  d e l l o  s t e s s o  E n t e .
�� D e t t a p e s at u r a h a i l  f i n e  d i  D e t t a p e s at u r a h a i l  f i n e  d i  d i f f e r e n z i ar e  i  p ac c h e t t i  d i  o b i e t t i v i  d e l l e  d i f f e r e n z i ar e  i  p ac c h e t t i  d i  o b i e t t i v i  d e l l e  d i v e r s e  s t r u t t u r e  d i  u n  E n t ed i v e r s e  s t r u t t u r e  d i  u n  E n t e ,  d i f f e r e n z i an d o  t r a p ac c h e t t i  p i ù  ,  d i f f e r e n z i an d o  t r a p ac c h e t t i  p i ù  “ l e g g e r i ”  e  p i ù  “ p e s an t i ” ,  g r ad u an d o l i .“ l e g g e r i ”  e  p i ù  “ p e s an t i ” ,  g r ad u an d o l i .
�� Q u e s t e  d u e  c at e g o r i e  d i  “ p ac c h e t t i ”  s o n o  r i f e r i b i l i  a p ar am e t r i  Q u e s t e  d u e  c at e g o r i e  d i  “ p ac c h e t t i ”  s o n o  r i f e r i b i l i  a p ar am e t r i  q u al i  q u al i  c r i t i c i t à  s t r at e g i c o / p o l i t i c ac r i t i c i t à  s t r at e g i c o / p o l i t i c a ,  ,  c o m p l e s s i t à  o r g an i z z at i v ac o m p l e s s i t à  o r g an i z z at i v a o  o  g e s t i o n al eg e s t i o n al e ,  ,  o n e r o s i t à  o n e r o s i t à  n e l l ’ i m p i e g o  d e l l e  r i s o r s e  o  n e l l ’ az i o n e  d i  n e l l ’ i m p i e g o  d e l l e  r i s o r s e  o  n e l l ’ az i o n e  d i  m o n i t o r ag g i o / c o n t r o l l o ,  e c c ..m o n i t o r ag g i o / c o n t r o l l o ,  e c c ..
�� Q u e s t a p e s at u r a Q u e s t a p e s at u r a p u òp u ò e s s e r e  u t i l i z z at a d al l ’ O I V ,  p r i m a d e l l ’ ad o z i o n e  e s s e r e  u t i l i z z at a d al l ’ O I V ,  p r i m a d e l l ’ ad o z i o n e  d e l  P i an o  d e g l i  O b i e t t i v i ,  c o m e  p as s ag g i o  t e s o  a d e l  P i an o  d e g l i  O b i e t t i v i ,  c o m e  p as s ag g i o  t e s o  a s t i m o l ar e  i  d i r i g e n t is t i m o l ar e  i  d i r i g e n t ie  e  m i g l i o r ar e  r e n d e n d o  p i ù  s f i d an t e  i l  l o r o  p ac c h e t t om i g l i o r ar e  r e n d e n d o  p i ù  s f i d an t e  i l  l o r o  p ac c h e t t o ; s e  c i ò  n o n  ; s e  c i ò  n o n  av v i e n e ,  p u ò  p r e n d e r e  c o r p o  u n a s i t u az i o n e  i n  v i r t ù  d e l l a q u al e  av v i e n e ,  p u ò  p r e n d e r e  c o r p o  u n a s i t u az i o n e  i n  v i r t ù  d e l l a q u al e  v i e n e  g i à  “ i n  o r i g i n e ”  d i f f e r e n z i at o  i l  l i v e l l o  d i  p r e m i o  c o n s e gv i e n e  g i à  “ i n  o r i g i n e ”  d i f f e r e n z i at o  i l  l i v e l l o  d i  p r e m i o  c o n s e g u i b i l e  d a u i b i l e  d a o g n i  s i n g o l o  t i t o l ar e  d i  s t r u t t u r a ( ad  e s e m p i o :  p ac c h e t t o  d i  o b io g n i  s i n g o l o  t i t o l ar e  d i  s t r u t t u r a ( ad  e s e m p i o :  p ac c h e t t o  d i  o b i e t t i v i  e t t i v i  i n  f as c i a A :  1 0 0 % ; i n  f as c i a B :  9 0 % ; i n  f as c i a C :  8 0 %  d e l  p r e m i oi n  f as c i a A :  1 0 0 % ; i n  f as c i a B :  9 0 % ; i n  f as c i a C :  8 0 %  d e l  p r e m i om as s i m o  c o n s e g u i b i l e ).m as s i m o  c o n s e g u i b i l e ).
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V A L U T A R E  L A  P E R F O R M A N CE  V A L U T A R E  L A  P E R F O R M A N CE  
D E L L E  U N I T A ’  O R G A N I Z Z A T I V ED E L L E  U N I T A ’  O R G A N I Z Z A T I V E
in relaz ione all’ attiv ità  corrente in relaz ione all’ attiv ità  corrente 

�� A  d if f erenz a d ella v alu t az ione d ella p erf ormance A  d if f erenz a d ella v alu t az ione d ella p erf ormance 
org aniz z at iv a d ell’ A mminis t raz ione nel s u o comp les s o,  la org aniz z at iv a d ell’ A mminis t raz ione nel s u o comp les s o,  la 
v alu t az ione d ella p erf ormance d elle u nit à  d i cu i s i v alu t az ione d ella p erf ormance d elle u nit à  d i cu i s i 
comp one l’ org aniz z az ione è  u na v alu t az ione p os s ib ile comp one l’ org aniz z az ione è  u na v alu t az ione p os s ib ile 
p rimariament e p rimariament e med iant e comp araz ione in s erie s t orica med iant e comp araz ione in s erie s t orica 
d eg li and ament i p rod u t t iv i q u ant i d eg li and ament i p rod u t t iv i q u ant i -- q u alit at iv iq u alit at iv i d elle u nit à  d elle u nit à  
org aniz z at iv e s t es s e.org aniz z at iv e s t es s e.

�� O ccorre p rend ere cioè  in cons id eraz ione s ia d at i ch e O ccorre p rend ere cioè  in cons id eraz ione s ia d at i ch e 
rap p res ent ano la p rod u z ione rap p res ent ano la p rod u z ione q u ant it at iv aq u ant it at iv a d i d et t e UO ,  d i d et t e UO ,  
s ia ind icat ori ch e rap p res ent ino g li as p et t i d i nat u ra s ia ind icat ori ch e rap p res ent ino g li as p et t i d i nat u ra 
q u alit at iv aq u alit at iv a d el p rod ot t o/ s erv iz io g enerat o.d el p rod ot t o/ s erv iz io g enerat o.
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IDENTIFICARE CON CHIAREZZA LE U. O.IDENTIFICARE CON CHIAREZZA LE U. O.
d a  p r e n d e r e  i n  c o n s i d e r a z i o n ed a  p r e n d e r e  i n  c o n s i d e r a z i o n e

�� L ’ U. O . d a cons id erars i v arierà  a s econd a d el t ip o d i L ’ U. O . d a cons id erars i v arierà  a s econd a d el t ip o d i 
A mminis t raz ione e d ei s u oi as s et t i s t ru t t u rali: nel cas o ad  A mminis t raz ione e d ei s u oi as s et t i s t ru t t u rali: nel cas o ad  
es emp io d i u n Ent e org aniz z at o in A ree F u nz ionali,  ch e a es emp io d i u n Ent e org aniz z at o in A ree F u nz ionali,  ch e a 
loro v olt a s ono ins iemi d i S erv iz i,  s i d ov ranno loro v olt a s ono ins iemi d i S erv iz i,  s i d ov ranno 
cons id erare p er p rimi i s ing oli S erv iz i,  p oi p er cons id erare p er p rimi i s ing oli S erv iz i,  p oi p er 
ag g reg az ione le A ree F u nz ionali.ag g reg az ione le A ree F u nz ionali.

�� S i s u g g eris ce q u ind i d i S i s u g g eris ce q u ind i d i p art ire d alla s t ru t t u ra d i b as ep art ire d alla s t ru t t u ra d i b as e
( nell’ es emp io cit at o il S erv iz io)  p er p oi ( nell’ es emp io cit at o il S erv iz io)  p er p oi d ef inire l’ A rea d ef inire l’ A rea 
F u nz ionale p er ag g reg az ione d i S erv iz i.F u nz ionale p er ag g reg az ione d i S erv iz i.

�� I n Ent i d i p iccole d imens ioni I n Ent i d i p iccole d imens ioni N O N  s u p erare i 2  liv elliN O N  s u p erare i 2  liv elli nella nella 
d ef iniz ione d ell’ as s et t o org aniz z at iv o ( A rea e S erv iz io) ,  e d ef iniz ione d ell’ as s et t o org aniz z at iv o ( A rea e S erv iz io) ,  e 
ciò  p er ev it are u na rap p res ent az ione ecces s iv ament e ciò  p er ev it are u na rap p res ent az ione ecces s iv ament e 
analit ica,  q u ind i inu t ilment e cos t os a,  e u na ecces s iv a analit ica,  q u ind i inu t ilment e cos t os a,  e u na ecces s iv a 
f ramment az ione f u nz ionale d ella s t ru t t u ra f ramment az ione f u nz ionale d ella s t ru t t u ra 
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INDIV IDUARE CON CHIAREZZA I P RODOTTIINDIV IDUARE CON CHIAREZZA I P RODOTTI
p i ù  t i p i c i  e  r i l e v a n t i  d i  d e t t e  UOp i ù  t i p i c i  e  r i l e v a n t i  d i  d e t t e  UO

�� S i  s u g g e r i s c e  d i  n o n  s u p e r a r e  i l  n u m e r o  d i  S i  s u g g e r i s c e  d i  n o n  s u p e r a r e  i l  n u m e r o  d i  1 0  1 0  
p r o d o t t ip r o d o t t i ( i n d i c a t o r i  q u a n t i t a t i v i )  p e r  Un i t à  ( i n d i c a t o r i  q u a n t i t a t i v i )  p e r  Un i t à  
Or g a n i z z a t i v a  p e r  e v i t a r e  u n ’ a n a l i s i  Or g a n i z z a t i v a  p e r  e v i t a r e  u n ’ a n a l i s i  
e c c e s s i v a m e n t e  c o s t o s a  e  c h e  s o s t a n z i a l m e n t e  e c c e s s i v a m e n t e  c o s t o s a  e  c h e  s o s t a n z i a l m e n t e  
n o n  a g g i u n g e  i n f o r m a z i o n i  u t i l i  a l l o  s c o p on o n  a g g i u n g e  i n f o r m a z i o n i  u t i l i  a l l o  s c o p o

�� Q u a n t i f i c a r e  i  p r o d o t t i  s u  Q u a n t i f i c a r e  i  p r o d o t t i  s u  b a s e  a n n u ab a s e  a n n u a i n  m o d o  i n  m o d o  
p u n t u a l ep u n t u a l e .  Ov e  c i ò  n o n  f o s s e  p o s s i b i l e ,  e f f e t t u a r e  .  Ov e  c i ò  n o n  f o s s e  p o s s i b i l e ,  e f f e t t u a r e  
u n a  u n a  s t i m as t i m a ,  s e g n a l a n d o l a  c o m e  t a l e ,  e  ,  s e g n a l a n d o l a  c o m e  t a l e ,  e  
p r o v v e d e r e  p e r c h é  i  d a t i  r a c c o l t i  n e i  p r o s s i m i  p r o v v e d e r e  p e r c h é  i  d a t i  r a c c o l t i  n e i  p r o s s i m i  
e s e r c i z i  a b b i a n o  i n v e c e  c a r a t t e r i s t i c a  d i  e s e r c i z i  a b b i a n o  i n v e c e  c a r a t t e r i s t i c a  d i  
r i l e v a z i o n e  a c c u r a t a  e  d i  r i l e v a z i o n e  a c c u r a t a  e  d i  p u n t u a l i t àp u n t u a l i t à q u a n t i t a t i v a  q u a n t i t a t i v a  
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INDICATORI Q UALITATIV I r i f e r i t i  a i  p r i n c i p a l i  INDICATORI Q UALITATIV I r i f e r i t i  a i  p r i n c i p a l i  
p r o d o t t i  d e l l ’ a t t i v i t à  d e l l a  UOp r o d o t t i  d e l l ’ a t t i v i t à  d e l l a  UO

�� Es e m p i o  d i  i n d i c a t o r i  q u a l i t a t i v i :Es e m p i o  d i  i n d i c a t o r i  q u a l i t a t i v i :
�� T emp i d i rilas cio au t oriz z az ioni/ t emp i p roced iment aliT emp i d i rilas cio au t oriz z az ioni/ t emp i p roced iment ali
�� R eclamiR eclami
�� Es it o d i analis i d i cu s t omer s at is f act ionEs it o d i analis i d i cu s t omer s at is f act ion
�� G rad o d i cop ert u ra d ella d omand a es p res s aG rad o d i cop ert u ra d ella d omand a es p res s a
�� L iv ello d el ris p et t o d i s t and ard  int erni,  reg ionali,  UEL iv ello d el ris p et t o d i s t and ard  int erni,  reg ionali,  UE

�� i n  f a s e  i n i z i a l e  s i  s c e l g a n o  P OCH I i n d i c a t o r i  i n  f a s e  i n i z i a l e  s i  s c e l g a n o  P OCH I i n d i c a t o r i  q u a l i t a t i v i  S OLO p e r  i  p r i n c i p a l i  p r o d o t t i  d e l l ’ UO.q u a l i t a t i v i  S OLO p e r  i  p r i n c i p a l i  p r o d o t t i  d e l l ’ UO.
�� No n  p r e o c c u p i a m o c i  d e l l a  p a r z i a l e  c o p e r t u r a  No n  p r e o c c u p i a m o c i  d e l l a  p a r z i a l e  c o p e r t u r a  d e g l i  i n d i c a t o r i ,  m a  c u r i a m o  d i  i n i z i a r e  d e g l i  i n d i c a t o r i ,  m a  c u r i a m o  d i  i n i z i a r e  COMUNQ UE u n a  r a p p r e s e n t a z i o n e  q u a l i t a t i v a  COMUNQ UE u n a  r a p p r e s e n t a z i o n e  q u a l i t a t i v a  d e g l i  i n d i c a t o r i  s t e s s i .  d e g l i  i n d i c a t o r i  s t e s s i .  
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Come e q u ando misu rare la Come e q u ando misu rare la 
performance della U Operformance della U O

�� S i s u g g eris ce d i f ar rient rare le S i s u g g eris ce d i f ar rient rare le s ch ed e d i mis u raz ione UOs ch ed e d i mis u raz ione UO
all’ int erno d eg li s t ru ment i annu ali d i p rog rammaz ione all’ int erno d eg li s t ru ment i annu ali d i p rog rammaz ione 
d elle at t iv it à  d ell’ Ent e,  ad  es emp io nel d elle at t iv it à  d ell’ Ent e,  ad  es emp io nel P EGP EG e/ o nel e/ o nel P D OP D O ..

�� C iò  è  u t ile p er rend ere,  il p iù  p os s ib ile,  C iò  è  u t ile p er rend ere,  il p iù  p os s ib ile,  au t omat icoau t omat ico ed  ed  
annu ale annu ale il p roces s o d i ag g iornament o d ei cont enu t i d elle il p roces s o d i ag g iornament o d ei cont enu t i d elle 
s ch ed e,  f acend o s ì  ch e l’ ag g iornament o av v eng a s ch ed e,  f acend o s ì  ch e l’ ag g iornament o av v eng a 
cont es t u alment e all’ ad oz ione d el P EG / P D O .cont es t u alment e all’ ad oz ione d el P EG / P D O .

�� D et t a at t iv it à ,  d iv ers ament e,  ris ch ia d i es s ere s v olt a s olo D et t a at t iv it à ,  d iv ers ament e,  ris ch ia d i es s ere s v olt a s olo 
occas ionalment e e in mod o s coord inat o ris p et t o alle occas ionalment e e in mod o s coord inat o ris p et t o alle 
cad enz e d ella p rog rammaz ione cad enz e d ella p rog rammaz ione 


