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art. 10
Piano delle performance e Relazione sulla performance
1.	
   Al	
   fine	
   di	
   assicurare	
   la	
   qualità,	
   comprensibilità	
   ed	
   a8endibilità	
   dei	
   documen9	
   di	
  
rappresentazione	
   della	
   performance,	
   le	
   amministrazioni	
   pubbliche,	
   secondo	
   quanto	
  
stabilito	
  dall'ar9colo	
  15,	
  comma	
  2,	
  le8era	
  d),	
  redigono	
  annualmente:

a)	
  entro	
  il	
  31	
  gennaio,	
  un	
  documento	
  programma9co	
  triennale,	
  denominato	
  Piano	
  della	
  
performance	
   da	
   ado8are	
   in	
   coerenza	
   con	
   i	
   contenu9	
   e	
   il	
   ciclo	
   della	
   programmazione	
  
finanziaria	
  e	
  di	
  bilancio,	
  che	
   individua	
  gli	
  indirizzi	
  e	
  gli	
  obieFvi	
  strategici	
  ed	
  opera9vi	
  e	
  
definisce,	
   con	
   riferimento	
  agli	
  obieFvi	
  finali	
  ed	
   intermedi	
  ed	
  alle	
   risorse,	
   gli	
   indicatori	
  
per	
   la	
  misurazione	
  e	
   la	
  valutazione	
  della	
  performance	
  dell'amministrazione,	
  nonché	
  gli	
  
obieFvi	
  assegna9	
  al	
  personale	
  dirigenziale	
  ed	
  i	
  rela9vi	
  indicatori;

b)	
  un	
  documento,	
  da	
  ado8are	
  entro	
  il	
  30	
  giugno,	
  denominato:
«Relazione	
   sulla	
   performance»	
   che	
   evidenzia,	
   a	
   consun9vo,	
   con	
   riferimento	
   all'anno	
  
precedente,	
   i	
   risulta9	
   organizza9vi	
   e	
   individuali	
   raggiun9	
   rispe8o	
   ai	
   singoli	
   obieFvi	
  
programma9	
  ed	
  alle	
  risorse,	
  con	
  rilevazione	
  degli	
  eventuali	
  scostamen9,	
  e	
  il	
  bilancio	
  di	
  
genere	
  realizzato.
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art. 10
Piano delle performance e Relazione sulla performance
2.	
  I	
  documen9	
  di	
  cui	
  alle	
  le8ere	
  a)	
  e	
  b)	
  del	
  comma	
  1	
  sono	
  immediatamente	
  trasmessi	
  
alla	
  Commissione	
  di	
  cui	
  all'ar9colo	
  13	
  e	
  al	
  Ministero	
  dell'economia	
  e	
  delle	
  finanze.

3.	
   Eventuali	
   variazioni	
   durante	
   l'esercizio	
   degli	
   obieFvi	
   e	
   degli	
   indicatori	
   della	
  
performance	
   organizza9va	
   e	
   individuale	
   sono	
   tempes9vamente	
   inserite	
   all'interno	
  
nel	
  Piano	
  della	
  performance.

4.	
  Per	
   le	
  amministrazioni	
  dello	
  Stato	
  il	
  Piano	
  della	
  performance	
  con9ene	
  la	
  direFva	
  
annuale	
  del	
  Ministro	
  di	
   cui	
  all'ar9colo	
  14	
  del	
   decreto	
   legisla9vo	
  30	
  marzo	
  2001,	
   n.	
  
165.

5.	
   In	
   caso	
   di	
   mancata	
   adozione	
   del	
   Piano	
   della	
   performance	
   è	
   fa8o	
   divieto	
   di	
  
erogazione	
  della	
  retribuzione	
  di	
  risultato	
  ai	
  dirigen9	
  che	
  risultano	
  avere	
  concorso	
  alla	
  
mancata	
   adozione	
   del	
   Piano,	
   per	
   omissione	
  o	
   inerzia	
   nell'adempimento	
   dei	
   propri	
  
compi9,	
   e	
   l'amministrazione	
   non	
   può	
   procedere	
   ad	
   assunzioni	
   di	
   personale	
   o	
   al	
  
conferimento	
  di	
  incarichi	
  di	
  consulenza	
  o	
  di	
  collaborazione	
  comunque	
  denomina9.
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art. 11
Trasparenza
6.	
   Ogni	
   amministrazione	
   presenta	
   il	
   Piano	
   e	
   la	
   Relazione	
   sulla	
  
performance	
   di	
   cui	
   all'ar9colo	
   10	
   comma	
   1,	
   le8ere	
   a)	
   e	
   b),	
   alle	
  
associazioni	
  di	
  consumatori	
  o	
  uten9,	
  ai	
  centri	
  di	
  ricerca	
  e	
  a	
  ogni	
  altro	
  
osservatore	
   qualificato,	
   nell'ambito	
   di	
   apposite	
   giornate	
   della	
  
trasparenza	
  senza	
  nuovi	
  o	
  maggiori	
  oneri	
  per	
  la	
  finanza	
  pubblica.
[...]
8.	
   Ogni	
   amministrazione	
   ha	
   l'obbligo	
   di	
   pubblicare	
   sul	
   proprio	
   sito	
  
is9tuzionale	
   in	
  apposita	
   sezione	
  di	
   facile	
  accesso	
  e	
  consultazione,	
  e	
  
denominata:	
  «Trasparenza,	
  valutazione	
  e	
  merito»:

a)	
  il	
  Programma	
  triennale	
  per	
  la	
  trasparenza	
  e	
  l'integrità	
  ed	
  il	
  rela9vo	
  
stato	
  di	
  a8uazione;
b)	
  il	
  Piano	
  e	
  la	
  Relazione	
  di	
  cui	
  all'ar9colo	
  10;
[...]
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Art. 13.
Commissione per la valutazione, la trasparenza e 
l'integrità delle amministrazioni pubbliche

6.	
  La	
  Commissione	
  nel	
  rispe8o	
  dell'esercizio	
  e	
  delle	
  responsabilità	
  
autonome	
  di	
  valutazione	
  proprie	
  di	
  ogni	
  amministrazione:

a)	
  fornisce	
  supporto	
  tecnico	
  e	
  metodologico	
  all'a8uazione	
  delle	
  varie	
  
fasi	
  del	
  ciclo	
  di	
  ges9one	
  della	
  performance;

b)	
  definisce	
  la	
  stru8ura	
  e	
  le	
  modalità	
  di	
  redazione	
  del	
  Piano	
  e	
  della	
  
Relazione	
  di	
  cui	
  all'ar9colo	
  10;

c)	
  verifica	
  la	
  corre8a	
  predisposizione	
  del	
  Piano	
  e	
  della	
  Relazione	
  sulla	
  
Performance	
  delle	
  amministrazioni	
  centrali	
  e,	
  a	
  campione,	
  analizza	
  
quelli	
  degli	
  En9	
  territoriali,	
  formulando	
  osservazioni	
  e	
  specifici	
  rilievi;
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Art. 15.
Responsabilità dell'organo di indirizzo politico-
amministrativo

1.	
   L'organo	
   di	
   indirizzo	
   poli9co-­‐amministra9vo	
   promuove	
   la	
   cultura	
   della	
  
responsabilità	
   per	
   il	
   miglioramento	
   della	
   performance,	
   del	
   merito,	
   della	
  
trasparenza	
  e	
  dell'integrità.

2.	
  L'organo	
  di	
  indirizzo	
  poli9co-­‐amministra9vo	
  di	
  ciascuna	
  amministrazione:

a)	
  emana	
  le	
  direFve	
  generali	
  contenen9	
  gli	
  indirizzi	
  strategici;

b)	
   definisce	
   in	
   collaborazione	
   con	
   i	
   ver9ci	
   dell'amministrazione	
   il	
  Piano	
   e	
   la	
  
Relazione	
  di	
  cui	
  all'ar9colo	
  10,	
  comma	
  1,	
  le8ere	
  a)	
  e	
  b);

c)	
  verifica	
  il	
  conseguimento	
  effeFvo	
  degli	
  obieFvi	
  strategici;

d)	
   definisce	
   il	
   Programma	
   triennale	
   per	
   la	
   trasparenza	
   e	
   l'integrità	
   di	
   cui	
  
all'ar9colo	
  11,	
  nonché	
  gli	
  eventuali	
  aggiornamen9	
  annuali.
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Art. 4.
Ciclo di gestione della performance

1.	
  Ai	
  fini	
  dell'a8uazione	
  dei	
  principi	
  generali	
  di	
  cui	
  all'ar9colo	
  3,	
  le	
  amministrazioni	
  
pubbliche	
   sviluppano,	
   in	
   maniera	
   coerente	
   con	
   i	
   contenu9	
   e	
   con	
   il	
   ciclo	
   della	
  
programmazione	
  finanziaria	
  e	
  del	
  bilancio,	
  il	
  ciclo	
  di	
  ges9one	
  della	
  performance.

2.	
  Il	
  ciclo	
  di	
  ges9one	
  della	
  performance	
  si	
  ar9cola	
  nelle	
  seguen9	
  fasi:

a)	
   definizione	
   e	
   assegnazione	
   degli	
   obieFvi	
   che	
   si	
   intendono	
   raggiungere,	
   dei	
  
valori	
  a8esi	
  di	
  risultato	
  e	
  dei	
  rispeFvi	
  indicatori;
b)	
  collegamento	
  tra	
  gli	
  obieFvi	
  e	
  l'allocazione	
  delle	
  risorse;
c)	
  monitoraggio	
  in	
  corso	
  di	
  esercizio	
  e	
  aFvazione	
  di	
  eventuali	
  interven9	
  correFvi;
d)	
  misurazione	
  e	
  valutazione	
  della	
  performance,	
  organizza9va	
  e	
  individuale;
e)	
  u9lizzo	
  dei	
  sistemi	
  premian9,	
  secondo	
  criteri	
  di	
  valorizzazione	
  del	
  merito;
f)	
   rendicontazione	
   dei	
   risulta9	
   agli	
   organi	
   di	
   indirizzo	
   poli9co-­‐amministra9vo,	
   ai	
  
ver9ci	
   delle	
  amministrazioni,	
  nonché	
  ai	
   competen9	
  organi	
  esterni,	
   ai	
   ci8adini,	
  ai	
  
soggeF	
  interessa9,	
  agli	
  uten9	
  e	
  ai	
  des9natari	
  dei	
  servizi.
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Art. 6.
Monitoraggio della performance

1.	
  Gli	
  organi	
  di	
  indirizzo	
  poli9co	
  amministra9vo,	
  con	
  il	
  supporto	
  
dei	
  dirigen9,	
  verificano	
  l'andamento	
  delle	
  performance	
  rispe8o	
  
agli	
  obieFvi	
  di	
  cui	
  all'ar9colo	
  5	
  durante	
  il	
  periodo	
  di	
  riferimento	
  
e	
   propongono,	
   ove	
   necessario,	
   interven9	
   correFvi	
   in	
   corso	
   di	
  
esercizio.

2.	
   Ai	
   fini	
   di	
   cui	
   al	
   comma	
   1,	
   gli	
   organi	
   di	
   indirizzo	
   poli9co	
  
amministra9vo	
   si	
   avvalgono	
   delle	
   risultanze	
   dei	
   sistemi	
   di	
  
controllo	
  di	
  ges9one	
  presen9	
  nell'amministrazione.

8
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Art. 7.
Sistema di misurazione e valutazione della performance

1.	
  Le	
  amministrazioni	
  pubbliche	
  valutano	
  annualmente	
  la	
  performance	
  organizza9va	
  e	
  individuale.	
  A	
  tale	
  fine	
  
ado8ano	
  con	
  apposito	
  provvedimento	
  il	
  Sistema	
  di	
  misurazione	
  e	
  valutazione	
  della	
  performance.

2.	
  La	
  funzione	
  di	
  misurazione	
  e	
  valutazione	
  delle	
  performance	
  è	
  svolta:

a)	
  dagli	
  Organismi	
  indipenden9	
  di	
  valutazione	
  della	
  performance	
  di	
  cui	
  all'ar9colo	
  14,	
  cui	
  compete	
  la	
  misurazione	
  e	
  
valutazione	
  della	
  performance	
  di	
  ciascuna	
  stru8ura	
  amministra9va	
  nel	
  suo	
  complesso,	
  nonché	
  la	
  proposta	
  di	
  
valutazione	
  annuale	
  dei	
  dirigen9	
  di	
  ver9ce	
  ai	
  sensi	
  del	
  comma	
  4,	
  le8era	
  e),	
  del	
  medesimo	
  ar9colo;

b)	
  dalla	
  Commissione	
  di	
  cui	
  all'ar9colo	
  13	
  ai	
  sensi	
  del	
  comma	
  6	
  del	
  medesimo	
  ar9colo;

c)	
  dai	
  dirigen9	
  di	
  ciascuna	
  amministrazione,	
  secondo	
  quanto	
  previsto	
  agli	
  ar9coli	
  16	
  e	
  17,	
  comma	
  1,	
  le8era	
  e-­‐bis),	
  
del	
  decreto	
  legisla9vo	
  30	
  marzo	
  2001,	
  n.	
  165,	
  come	
  modifica9	
  dagli	
  ar9coli	
  38	
  e	
  39	
  del	
  presente	
  decreto.

3.	
  Il	
  Sistema	
  di	
  misurazione	
  e	
  valutazione	
  della	
  performance,	
  di	
  cui	
  al	
  comma	
  1,	
  individua,	
  secondo	
  le	
  direFve	
  
ado8ate	
  dalla	
  Commissione	
  di	
  cui	
  all'ar9colo	
  13,	
  secondo	
  quanto	
  stabilito	
  dal	
  comma	
  2	
  del	
  medesimo	
  ar9colo:

a)	
  le	
  fasi,	
  i	
  tempi,	
  le	
  modalità,	
  i	
  soggeF	
  e	
  le	
  responsabilità	
  del	
  processo	
  di	
  misurazione	
  e	
  valutazione	
  della	
  
performance,	
  in	
  conformità	
  alle	
  disposizioni	
  del	
  presente	
  decreto;
b)	
  le	
  procedure	
  di	
  conciliazione	
  rela9ve	
  all'applicazione	
  del	
  sistema	
  di	
  misurazione	
  e	
  valutazione	
  della	
  
performance;
c)	
  le	
  modalità	
  di	
  raccordo	
  e	
  di	
  integrazione	
  con	
  i	
  sistemi	
  di	
  controllo	
  esisten9;
d)	
  le	
  modalità	
  di	
  raccordo	
  e	
  integrazione	
  con	
  i	
  documen9	
  di	
  programmazione	
  finanziaria	
  e	
  di	
  bilancio.

9
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Art. 8.
Ambiti di misurazione e valutazione della performance 
organizzativa

1.	
  Il	
  Sistema	
  di	
  misurazione	
  e	
  valutazione	
  della	
  performance	
  organizza9va	
  concerne:

a)	
  l'a8uazione	
  delle	
  poli9che	
  aFvate	
  sulla	
  soddisfazione	
  finale	
  dei	
  bisogni	
  della	
  colleFvità;

b)	
  l'a8uazione	
  di	
  piani	
  e	
  programmi,	
  ovvero	
  la	
  misurazione	
  dell'effeFvo	
  grado	
  di	
  a8uazione	
  dei	
  medesimi,	
  nel	
  
rispe8o	
  delle	
  fasi	
  e	
  dei	
  tempi	
  previs9,	
  degli	
  standard	
  qualita9vi	
  e	
  quan9ta9vi	
  defini9,	
  del	
  livello	
  previsto	
  di	
  
assorbimento	
  delle	
  risorse;

c)	
  la	
  rilevazione	
  del	
  grado	
  di	
  soddisfazione	
  dei	
  des9natari	
  delle	
  aFvità	
  e	
  dei	
  servizi	
  anche	
  a8raverso	
  modalità	
  
interaFve;
d)	
  la	
  modernizzazione	
  e	
  il	
  miglioramento	
  qualita9vo	
  dell'organizzazione	
  e	
  delle	
  competenze	
  professionali	
  e	
  la	
  
capacita'	
  di	
  a8uazione	
  di	
  piani	
  e	
  programmi;

e)	
  lo	
  sviluppo	
  qualita9vo	
  e	
  quan9ta9vo	
  delle	
  relazioni	
  con	
  i	
  ci8adini,	
  i	
  soggeF	
  interessa9,	
  gli	
  uten9	
  e	
  i	
  
des9natari	
  dei	
  servizi,	
  anche	
  a8raverso	
  lo	
  sviluppo	
  di	
  forme	
  di	
  partecipazione	
  e	
  collaborazione;

f)	
  l'efficienza	
  nell'impiego	
  delle	
  risorse,	
  con	
  par9colare	
  riferimento	
  al	
  contenimento	
  ed	
  alla	
  riduzione	
  dei	
  cos9,	
  
nonché	
  all'oFmizzazione	
  dei	
  tempi	
  dei	
  procedimen9	
  amministra9vi;

g)	
  la	
  qualità	
  e	
  la	
  quan9tà	
  delle	
  prestazioni	
  e	
  dei	
  servizi	
  eroga9;

h)	
  il	
  raggiungimento	
  degli	
  obieFvi	
  di	
  promozione	
  delle	
  pari	
  opportunità.

10
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Art. 9.
Ambiti di misurazione e valutazione della performance 
individuale

1.	
  La	
  misurazione	
  e	
  la	
  valutazione	
  della	
  performance	
  individuale	
  dei	
  dirigen9	
  e	
  del	
  personale	
  
responsabile	
  di	
  una	
  unità	
  organizza9va	
  in	
  posizione	
  di	
  autonomia	
  e	
  responsabilità	
  è	
  collegata:

a)	
  agli	
  indicatori	
  di	
  performance	
  rela9vi	
  all'ambito	
  organizza9vo	
  di	
  dire8a	
  responsabilità;
b)	
  al	
  raggiungimento	
  di	
  specifici	
  obieFvi	
  individuali;
c)	
  alla	
  qualità	
  del	
  contributo	
  assicurato	
  alla	
  performance	
  generale	
  della	
  stru8ura,	
  alle	
  
competenze	
  professionali	
  e	
  manageriali	
  dimostrate;
d)	
  alla	
  capacità	
  di	
  valutazione	
  dei	
  propri	
  collaboratori,	
  dimostrata	
  tramite	
  una	
  significa9va	
  
differenziazione	
  dei	
  giudizi.

2.	
  La	
  misurazione	
  e	
  la	
  valutazione	
  svolte	
  dai	
  dirigen9	
  sulla	
  performance	
  individuale	
  del	
  
personale	
  sono	
  effe8uate	
  sulla	
  base	
  del	
  sistema	
  di	
  cui	
  all'ar9colo	
  7	
  e	
  collegate:

a)	
  al	
  raggiungimento	
  di	
  specifici	
  obieFvi	
  di	
  gruppo	
  o	
  individuali;
b)	
  alla	
  qualità	
  del	
  contributo	
  assicurato	
  alla	
  performance	
  dell'unità	
  organizza9va	
  di	
  
appartenenza,	
  alle	
  competenze	
  dimostrate	
  ed	
  ai	
  comportamen9	
  professionali	
  e	
  organizza9vi.

3.	
  Nella	
  valutazione	
  di	
  performance	
  individuale	
  non	
  sono	
  considera9	
  i	
  periodi	
  di	
  congedo	
  di	
  
maternità,	
  di	
  paternità	
  e	
  parentale.

11



mail@santofabiano.itmail@santofabiano.itwww.santofabiano.it 12



www.santofabiano.it
mail@santofabiano.it

la struttura del piano



mail@santofabiano.itmail@santofabiano.itwww.santofabiano.it

la definizione degli obiettivi

§ top	
  down
– a8raverso	
  la	
  definizione	
  
delle	
  “poli9che”,	
  ar9colate	
  
in	
  “progeF”	
  e	
  in	
  “aFvità/
obieFvi”

14

§ bo,om	
  up
– a8raverso	
  la	
  definizione	
  degli	
  
standard	
  dei	
  se8ori,	
  riferi9	
  
alle	
  aFvità	
  ordinariamente	
  
richieste	
  agli	
  uffici
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la definizione degli obiettivi TOP DOWN
1. l’amministrazione	
  individua	
  le	
  “poli9che”,	
  cioè	
  gli	
  ambi9	
  in	
  cui	
  si	
  ar9cola	
  
la	
  propria	
  azione	
  (es.:	
  poli9che	
  sociali,	
  urbanis9ca,	
  ambiente,	
  ecc.)

2. 	
  per	
  ogni	
  “poli9ca”	
  si	
  esplicita	
  l’indirizzo	
  e	
  si	
  definiscono	
  i	
  	
  “progeF”	
  in	
  
cui	
  si	
  ar9cola

3. ogni	
  “proge8o”	
  si	
  compone	
  di	
  “azioni/obieFvo”	
  con	
  l’indicazione	
  del	
  
responsabile	
  e	
  dei	
  tempi	
  di	
  a8uazione

15

§ poli3ca
– igiene	
  urbana

§ proge,o
– estensione	
  della	
  raccolta	
  domiciliare

§ azione/obie7vo
– predisposizione	
  del	
  proge8o	
  (ing.xxx)	
  (entro	
  il	
  XXX)
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l’elenco delle politiche

§ rappresentano	
  
gli	
  ambi9	
  in	
  cui	
  
si	
  ar9cola	
  
l’aFvità	
  
dell’ente

16
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i “progetti” 

§ sono	
  le	
  
ar9colazioni	
  
a8raverso	
  le	
  
quali	
  si	
  
realizzano	
  le	
  
poli9che

17
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le attività/obiettivo

§ ogni	
  proge8o	
  si	
  ar9cola	
  in	
  aFvità/obieFvo	
  con	
  l’indicazione	
  di:
– responsabile
– tempo	
  di	
  a8uazione

18
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la definizione degli obiettivi bottom-up
§ gli	
  obieFvi	
  sono	
  defini9	
  a8raverso	
  l’individuazione	
  delle	
  funzioni	
  
a8ribuite	
  a	
  ciascuna	
  unità	
  organizza9va	
  e	
  la	
  successiva	
  
elencazione	
  di
– risulta9	
  a8esi
– standard	
  (tempi	
  procedimentali)
– altri	
  standard

19

§ se,ore

§ funzione	
  a,ribuita

§ obie7vo

§ standard	
  (procedimen3)

§ altri	
  standard
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la tecnica per la definizione degli obiettivi

§ gli	
  obie7vi	
  rappresentano	
  la	
  esplicitazione	
  delle	
  funzioni	
  
a8ribuite	
  a	
  ciascuna	
  unità	
  organizza9va	
  nel	
  regolamento	
  di	
  
organizzazione

§ si	
  deducono	
  dalla	
  finalizzazione	
  delle	
  funzioni	
  rispe8o	
  alle	
  
prospe7ve	
  di	
  valore	
  perseguite	
  dall’amministrazione

20

efficienza

efficacia

economicità

adempimento+
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il percorso per la definizione dell’obiettivo

21

unità organizzativa

funzione attribuita

prospettiva

risultato atteso

indicatore
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gli obiettivi dirigenziali

sono	
   gli	
   obieFvi	
   a8ribui9	
   dire8amente	
   ai	
   dirigen9	
   o	
  
responsabili	
  dei	
  servizi	
  e	
  possono	
  essere	
  così	
  ricava9:
-­‐	
   a,ribuzione	
   dire,a	
   per	
   l’espletazione	
   di	
   compi9	
   specifici	
  
(progeF,	
  studi,	
  inizia9ve,	
  ecc.)
-­‐	
  “a,ribuzione	
  incrociata”,	
  ricavate	
  dalla	
  interazioni,	
  cioè	
  dalle	
  
richieste	
   dei	
   colleghi	
   ai	
   fini	
   della	
   realizzazione	
   di	
   obieFvi	
   che	
  
hanno	
   cara8ere	
   trasversale,	
   u9lizzando	
   il	
   “diagramma	
   delle	
  
aspe8a9ve”

22
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la performance organizzativa
è	
  definita	
  dall’ar9colo	
  8	
  e	
  rappresenta	
  l’aspe8o	
  di	
  maggiore	
  
innovazione	
  rispe8o	
  alle	
  prassi	
  diffuse	
  perchè	
  richiede	
  
l’aFvazione	
  di	
  un	
  sistema	
  di	
  valutazione	
  che	
  prende	
  in	
  
considerazione	
  prima	
  l’ente	
  nel	
  suo	
  complesso	
  e	
  solo	
  
successivamente	
  le	
  performance	
  individuali.
In	
  questo	
  senso	
  la	
  “performance	
  organizza9va”	
  si	
  può	
  intendere	
  
come:
-­‐	
  risultato	
  complessivo	
  dell’amministrazione,	
  in	
  riferimento	
  ad	
  
ambi9	
  defini9	
  (poli9che)
-­‐	
  insieme	
  dei	
  risulta9	
  consegui9	
  delle	
  Aree	
  e	
  dai	
  dirigen9,	
  con	
  
riferimento	
  alle	
  poli9che	
  in	
  cui	
  si	
  ar9colano	
  i	
  programmi

23
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la performance individuale

l’ar9colo	
  9	
  prevede,	
  come	
  ambi9	
  di	
  valutazione	
  della	
  performance	
  
individuale:
a)	
  gli	
  indicatori	
  di	
  performance	
  rela9vi	
  all'ambito	
  organizza9vo	
  di	
  
dire8a	
  responsabilità;
b)	
  il	
  raggiungimento	
  di	
  specifici	
  obieFvi	
  individuali;
c)	
  la	
  qualità	
  del	
  contributo	
  assicurato	
  alla	
  performance	
  generale	
  della	
  
stru8ura,	
  alle	
  competenze	
  professionali	
  e	
  manageriali	
  dimostrate;
d)	
  la	
  capacità	
  di	
  valutazione	
  dei	
  propri	
  collaboratori,	
  dimostrata	
  
tramite	
  una	
  significa9va	
  differenziazione	
  dei	
  giudizi.

Il	
  piano	
  della	
  performance	
  deve	
  quindi	
  contenere	
  elemen9	
  u9li	
  a	
  tal	
  
fine

24
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il monitoraggio

il	
  comma	
  2	
  dell’ar9colo	
  4,	
  nel	
  descrivere	
  il	
  “ciclo	
  di	
  ges9one”	
  
prevede	
  l’effe8uazione	
  del	
  “monitoraggio	
  in	
  corso	
  di	
  esercizio	
  e	
  
aFvazione	
  di	
  eventuali	
  interven9	
  correFvi”.
Ciò	
  vuol	
  dire	
  che	
  la	
  pianificazione	
  non	
  deve	
  essere	
  intesa	
  come	
  un	
  
adempimento,	
  ma	
  invece	
  come	
  strumento	
  di	
  supporto	
  alla	
  
ges9one,	
  mediante	
  la	
  tracciabilità	
  degli	
  even9	
  e	
  la	
  rilevazione	
  dello	
  
stato	
  di	
  a8uazione.

25
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la rendicontazione

il	
  ciclo	
  di	
  ges9one	
  si	
  conclude	
  con	
  la	
  “rendicontazione	
  dei	
  
risulta9	
  agli	
  organi	
  di	
  indirizzo	
  poli9co-­‐amministra9vo,	
  ai	
  ver9ci	
  
delle	
  amministrazioni,	
  nonché	
  ai	
  competen9	
  organi	
  esterni,	
  ai	
  
ci8adini,	
  ai	
  soggeF	
  interessa9,	
  agli	
  uten9	
  e	
  ai	
  des9natari	
  dei	
  
servizi”

Ciò	
  richiede	
  la	
  redazione	
  del	
  piano	
  della	
  performance	
  
seguendo	
  modalità	
  espressive	
  che	
  ne	
  consentano	
  la	
  diffusione	
  
e	
  la	
  comprensibilità	
  e	
  sopra8u8o	
  che	
  u9lizzino	
  come	
  
prospeFva	
  il	
  territorio	
  e	
  i	
  ci8adini	
  e	
  non	
  l’organizzazione	
  
interna.
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