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� Supporto automatico alla compilazione con segnalazione di eventuali 
errori di digitazione ed evidenza delle informazioni essenziali

� Verifica della correttezza dei dati ai fini del completamento del deposito
� Servizio di HELP in linea con informazioni contestuali alla specifica fase 

di compilazione
� Caricamento di depositi pre-compilati ‘offline’
� Calcolo automatico degli importi da pagare
� Accesso diretto ai propri depositi con possibilità di aggiornamento ed 

integrazione documentale
� Monitoraggio dell’esito delle domande durante l’iter di esame.

Caratteristiche principali del nuovo deposito onlineCaratteristiche principali del nuovo deposito online



� supporto online agli utenti:
• sono state pubblicate le risposte alle domande più frequenti (FAQ) ed è

stato pianificato un loro aggiornamento continuo;
• è in fase di studio l’integrazione del Contact-center e dell’Help-desk 

all’interno di un unico sistema di gestione in modo da smistare e tenere 
traccia delle domande e delle risposte senza l’utilizzo di altri sistemi di 
comunicazione;

• è in revisione, da parte degli uffici competenti per tipologia brevettuale, 
il  servizio di HELP in linea con informazioni contestuali alla specifica fase 
di compilazione.

Integrazioni e miglioramenti apportatiIntegrazioni e miglioramenti apportati



� Registrazione al servizio:
Il deposito online è consentito esclusivamente alle seguenti figure: 
Richiedente, Mandatario, Rappresentante, Delegato.

• È stato risolto il problema del delegato di più aziende per il quale è stata 
creata una procedura specifica di registrazione che consente l’utilizzo di 
una sola password per accedere in modo controllato a tutte le domande 
di pertinenza.

• E’ stato risolto il problema della registrazione del delegato senza firma 
digitale qualificata con una procedura specifica gestita dall’Help-desk.

• E’ stato risolto il problema dei depositi eseguiti da parte dei dipendenti 
di ditte mediante l’utilizzo dell’operatore di secondo livello del delegato. 

Integrazioni e miglioramenti apportatiIntegrazioni e miglioramenti apportati



Integrazioni e miglioramenti apportatiIntegrazioni e miglioramenti apportati
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� Distinzione tra i primi depositi e quelli successivi:
Per eseguire un primo deposito occorre scegliere la funzione “ una 
domanda di”, mentre per quelli successivi occorre usare “una istanza 
di”.
Quindi, ad esempio, il deposito di una convalida B2 o B3, oppure la 
continuazione della procedura va fatto usando le istanze.

Un caso particolare sono i rinnovi dei marchi: 
- il rinnovo con modifiche richiede il deposito di una domanda
- Il rinnovo senza modifiche richiede il deposito di una istanza

E’ stato corretto il codice tributo che veniva erroneamente attribuito al 
rinnovo dei marchi senza modifiche (sostituzione di C300 con C302).

Integrazioni e miglioramenti apportatiIntegrazioni e miglioramenti apportati



E’ possibile 
aggiungere 
nuove 
versioni dei 
documenti  
depositati
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E’ possibile 
aggiungere 
nuovi 
documenti, 
oltre quelli 
già depositati

Integrazioni e miglioramenti apportatiIntegrazioni e miglioramenti apportati



Sono state riviste ed aggiornate le funzionalità che consentono di ottenere 
la conversione di formato numerico delle domande utilizzate nel vecchio 
sistema e le utilità per la gestione off-line dei depositi e dei pagamenti 
massivi.

• Scarica elenco dei vecchi codici domanda di SARA e dei corrispettivi nuovi codici di NSS
• Scarica elenco dei codici identificativi delle tipologie di deposito
• Scarica xsd per gestire la pre-compilazione dei depositi
• Scarica xsd per la funzionalità di pagamento massivo (fino ad un massimo di 28 pagamenti)

Integrazioni e miglioramenti apportatiIntegrazioni e miglioramenti apportati



Breve periodo:

� Estensione delle tipologie brevettuali depositabili.
� Automazione del caricamento dei rendiconti di pagamento mediante 

modello F24 provenienti dall’Agenzia delle Entrate.

Medio periodo:

� Sostituzione del modello F24 con il Portale dei pagamenti della PA. 
� Attivazione delle funzioni del pannello di deposito connesse con il back 

office.

Nuove attivitNuove attivitàà programmateprogrammate



ConclusioniConclusioni

� Il nuovo sistema di deposito online e’ concepito come 
un processo dinamico suscettibile di miglioramenti ed 
integrazioni di nuove funzionalità che tengano conto 
delle esigenze degli utenti  e dei nuovi sviluppi 
tecnologici e normativi.

� Affinché possa divenire uno strumento realmente 
valido  e’ fondamentale il contributo di ciascuna figura 
professionale coinvolta.
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