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Business Support on Your Doorstep




	QUALI SONO GLI OSTACOLI PER LE IMPRESE NEL MERCATO UNICO?




Unioncamere Emilia-Romagna, nell’ambito delle attività della rete Enterprise Europe Network, promuove una consultazione lanciata dalla Commissione europea con la finalità di raccogliere informazioni circa il funzionamento del mercato unico. L'obiettivo della consultazione è nello specifico capire con quale frequenza le imprese incontrano determinati problemi, quanto gravi sono tali problemi e a chi le imprese si rivolgono per ottenere aiuto e consigli per superarli.

La consultazione è basata su un breve QUESTIONARIO (serviranno non più di 10 minuti per la compilazione) da restituire ad Unioncamere Emilia-Romagna entro il 2 maggio 2011 via e-mail (valentina.patano@rer.camcom.it ) o via fax (051-6377050). Per chi lo desidera è anche possibile compilare il questionario telefonicamente (051-6377034).
Le imprese di tutti i settori sono dunque invitate a partecipare a questa consultazione condividendo le proprie esperienze e opinioni, e contribuendo in maniera attiva alla formulazione delle politiche europee di loro interesse. Le risposte verranno tenute in considerazione per orientare le scelte future della Commissione europea.
Per informazioni e per l'invio dei questionari:

Valentina Patano (tel. +39-051-6377034; fax: +39-051-6377050

          e-mail: simpler@rer.camcom.it)
Consultazione sugli ostacoli del mercato unico
QUESTIONARIO
	Contatti dell’impresa 

N.B: i questionari saranno inseriti in forma anonima nella banca dati IPM; le informazioni sull’impresa poste in questo riquadro NON verranno pertanto trasmesse alla Commissione, ma soltanto registrate da Unioncamere Emilia-Romagna per documentare l’attività svolta.
Nome impresa: ________________________________________________________________________

Attività: _______________________________________________________________________________

C.F.: _________________________________________________________________________________

Persona di contatto: _____________________________________________________________________

Indirizzo: _____________________________________________________________________________
Città ___________________________________________________CAP _________________________
Telefono ____________________
E-mail _______________________________________________
Ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs 196/2003 l’Unione regionale delle Camere di commercio dell’Emilia-Romagna informa che i dati personali qui indicati verranno utilizzati solo ed esclusivamente nell’ambito di quei trattamenti, elettronici o cartacei – inclusa la pubblicazione totale o parziale sui siti gestiti da Unioncamere Emilia-Romagna - strettamente necessari allo svolgimento delle attività realizzate nell’ambito delle attività istituzionali. Il trattamento di detti dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e nel rispetto delle norme nazionali vigenti per la privacy e sicurezza dei dati. L’Unione regionale delle Camere di commercio dell’Emilia-Romagna, partner della sottorete regionale “SIMPLER” della Enterprise Europe Network si impegna a trattare separatamente le informazioni comunicate sotto vincolo di riservatezza, con la sola eccezione accettata che Cestec Spa, CCIAA Milano, CCIAA Ravenna, Alintec, FAST, ASTER partner dell’Unione regionale delle Camere di commercio dell’Emilia-Romagna nel progetto “SIMPLER”, la Commissione europea e l’Agenzia EACI avranno accesso ai dati eventualmente comunicati in sede di reportistica, sempre sotto vincolo di riservatezza. La partecipazione alle attività dell’Unione regionale delle Camere di commercio dell’Emilia-Romagna, all’interno delle attività SIMPLER, comporta la possibilità che parte o tutti i dati da lei forniti vengano trasmessi agli altri centri della Enterprise Europe Network o a terzi anche all’estero e fuori dalla Comunità Europea: per questa ragione, in assenza di specifico accordo di riservatezza, tali dati sono da considerare pubblici ai sensi del d.l. 196/03. Il titolare del trattamento dei dati è l’Unione regionale delle Camere di commercio dell’Emilia-Romagna, Viale Aldo Moro 62, 40127 Bologna. L’interessato potrà rivolgersi al l’Unione regionale delle Camere di commercio dell’Emilia-Romagna per far valere i suoi diritti così come previsto dall’art. 7 del D. Lgs 196/2003. 




 PROFILO DELLA SUA IMPRESA:  
1. In quale Stato membro ha sede la Sua azienda? 

2. Quanti dipendenti ha nella Sua azienda? 

a. 0
b. 1-9

c. 10-49 

d. 50-249
3. Qual è l'attività principale della Sua impresa? 
a.  Attività manifatturiere

b.  Produzione e distribuzione di energia elettrica, gas e acqua

c.  Costruzioni

d. Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di autoveicoli, motocicli e beni   personali e per la casa

e. Alberghi, bar e ristoranti

f. Trasporti, magazzinaggio e comunicazioni

g. Intermediazione finanziaria

h. Attività immobiliari, noleggio, servizi alle imprese

i. Sanità e assistenza sociale

j. Altri servizi pubblici, sociali e personali

4.  In quanti paesi dell'Unione europea (oltre al vostro) vendete regolarmente prodotti o servizi?
a. Nessuno

b. 1

c. 2-3

d. 4-5

e. Più di 5
A. 
FONTI DI INFORMAZIONE E ASSISTENZA SUI DIRITTI DELLE IMPRESE NELL'UE
5. Immaginate di aver bisogno di aiuto o di informazioni per la vostra azienda per quanto riguarda l'applicazione della normativa sul mercato unico: ad esempio, vorreste ottenere un brevetto per il vostro prodotto in un altro paese dell'UE o desiderate vendere i vostri servizi all'estero.

Quali delle seguenti opzioni scegliereste per ottenere aiuto o informazioni?  
	
	SI
	NO
	GIA’ FATTO
	NON SO

	a. Cercare un sito web ufficiale dell'UE che spieghi le norme e procedure che le imprese devono seguire nel mercato unico europeo


	
	
	
	

	b. Cercare un sito web di un governo nazionale che spieghi le norme e le procedure ai cittadini del paese
	
	
	
	

	
	SI
	NO
	GIA’ FATTO
	NON SO

	c. Contattare una delle reti europee di sostegno alle imprese
	
	
	
	

	d. Contattare un'organizzazione professionale (camera di commercio, associazione di categoria, ecc.)


	
	
	
	

	e. Chiedere un parere al consulente  legale dell'azienda, interno o esterno


	
	
	
	

	f.   Altro - specificare: 
____________________________

​​​​​​​​​​​​​​​
	
	
	
	


6. Se veniste trattati in modo scorretto da una pubblica amministrazione di un altro paese dell'UE, contattereste SOLVIT?
a. Sì
b. No

7.  Se la risposta è "No", perché non cerchereste di contattare SOLVIT?

a. Non conosciamo SOLVIT
b. Non abbiamo fiducia in SOLVIT
c. SOLVIT non offre sufficienti mezzi di ricorso

B. 
IMPORTANZA DEI PROBLEMI INCONTRATI DALLE IMPRESE DELL'UE
8. Se la vostra azienda si è trovata in una delle seguenti 9 situazioni, come qualifichereste la vostra esperienza?  ( (Barrare una casella per riga) 
1. Brevetti e diritti d’autore

	
	Molto facile
	Facile
	Né facile, né difficile 
	Difficile 
	Molto difficile 
	Non applicabile

	a. a. Depositare un brevetto nel vostro paese 
	
	
	
	
	
	

	b. Depositare un brevetto in un altro paese UE
	
	
	
	
	
	

	c. Proteggere i vostri diritti d’autore
	
	
	
	
	
	

	d. Intervenire contro la pirateria 
	
	
	
	
	
	


2. Firma elettronica

	
	Molto facile
	Facile
	Né facile, né difficile 
	Difficile 
	Molto difficile 
	Non applicabile

	b. a. Usare la firma elettronica nel vostro paese
	
	
	
	
	
	

	b. Usare la firma elettronica in un’operazione commerciale transnazionale
	
	
	
	
	
	


3. Assunzione di personale

	
	Molto facile
	Facile
	Né facile, né difficile 
	Difficile 
	Molto difficile 
	Non applicabile

	a. Assumere un lavoratore di  un altro paese UE
	
	
	
	
	
	

	b. Assumere un lavoratore che vive in un altro paese UE, ma che ogni giorno attraversa i confini nazionali
	
	
	
	
	
	

	c. Ottenere il riconoscimento delle qualifiche professionali dei propri dipendenti da un altro paese UE
	
	
	
	
	
	


4. Pagamenti transfrontalieri /accesso finanziamenti esteri

	
	Molto facile
	Facile
	Né facile, né difficile 
	Difficile 
	Molto difficile 
	Non applicabile

	a. Pagare una fattura
	
	
	
	
	
	

	b. Finanziarsi ottenendo un credito o raccogliendo credito in un altro paese 
	
	
	
	
	
	

	c. Ottenere un sostegno all’innovazione
	
	
	
	
	
	

	d. Rimborso dell’IVA da un altro paese UE
	
	
	
	
	
	


5. Acquisto o vendita online di beni e/o servizi
	
	Molto facile
	Facile
	Né facile, né difficile 
	Difficile 
	Molto difficile 
	Non applicabile

	a. Acquistare beni da un altro paese UE
	
	
	
	
	
	

	b. Vendere beni in un altro paese UE
	
	
	
	
	
	

	c. Acquistare servizi da un altro paese UE
	
	
	
	
	
	

	d. Prestare servizi in un  altro paese UE
	
	
	
	
	
	


6. Acquisto o vendita offline di beni e/o servizi ( con mezzi diversi dalle operazioni online)

	
	Molto facile
	Facile
	Né facile, né difficile 
	Difficile 
	Molto difficile 
	Non applicabile

	a. Acquistare beni da un altro paese UE
	
	
	
	
	
	

	b. Vendere beni in un altro paese UE
	
	
	
	
	
	

	c. Acquistare servizi da un altro paese UE
	
	
	
	
	
	

	d. Prestare servizi in un  altro paese UE
	
	
	
	
	
	


7. Instituire, gestire e chiudere una impresa/succursale in un altro paese UE

	
	Molto facile
	Facile
	Né facile, né difficile 
	Difficile 
	Molto difficile 
	Non applicabile

	a. Registrare un bene immobile
	
	
	
	
	
	

	b. Ottenere una licenza
	
	
	
	
	
	

	c. Chiudere o riavviare un’attività dopo un fallimento
	
	
	
	
	
	

	d. Tutelare la parità dei diritti di un investitore in una società estera
	
	
	
	
	
	

	e. Far rispettare i contratti
	
	
	
	
	
	

	f. Cambiare fornitore gas/elettricità e operatore telefonico nel vostro paese
	
	
	
	
	
	


8. Partecipazione ad appalti pubblici
	
	Molto facile
	Facile
	Né facile, né difficile 
	Difficile 
	Molto difficile 
	Non applicabile

	a. Partecipare ad un appalto pubblico in  altro paese UE
	
	
	
	
	
	

	b. Partecipare come subappaltatore
	
	
	
	
	
	


9. Trovare informazioni su:

	
	Molto facile
	Facile
	Né facile, né difficile 
	Difficile 
	Molto difficile 
	Non applicabile

	a. I diritti sanciti dall’UE
	
	
	
	
	
	

	b. I finanziamenti dell’UE
	
	
	
	
	
	

	c. Possibilità di collaborazione transfrontaliera
	
	
	
	
	
	

	d. Possibilità di trasferire un’impresa
	
	
	
	
	
	


Vuole aggiungere ulteriori commenti sulla vostra esperienza per i punti elencati sopra? O vuole segnalarci altri ostacoli che avete incontrato? 
	


****************************************************************************************************************************************************************
Grazie per aver compilato il questionario. Le Sue risposte forniranno un valido contributo per analizzare le esigenze delle imprese dell'UE.






